SNUS Remissvar avseende ”Strategi for myndigheternas arbete med e-
férvaltning” (SOU 2009:86)

Foreningen SNUS (Swedish Network Users’ Society) har beretts méjlighet att limna synpunkter
pa rubricerade text. SNUS anser att forslaget 6verlag dr bra och signalerar en vilja till handling.
SNUS anser sig dock ha anledning att kommentera vissa av forslagets olika delar enligt f6ljande.

Overgripande kommentarer

SNUS anser att det dr positivt att det redovisade betinkandet uppvisar en hég grad av
konkretion, nagot som linge saknats inom detta omrade.

Vivill dven extra tydligt framhdva utredningens positiva hantering av 6ppna standarders roll i en
modern e-férvaltning och att man identifierar att interoperabilitet ar viktigt trots att det kan leda
till 6kade kostnader f6r en enskild aktor. I de féreslagna forfattningstexterna hinvisas till
“nationell och internationell standard”. Det ar positivt att utgangspunkten tas i EIF 1.0, men det
kanske finns behov av att fortydliga forfattningstexterna sa att det inte tolkas som att EIF 1.0 bor
ges foretrade framfor s.k. formella standarder.

Betinkandet bor dock betraktas som en bra borjan, snarare dn ett slutgiltigt resultat. Det kvarstar
mycket arbete och manga av forslagen hinvisar till fortsatta utredningar. Vissa delar av
direktiven, som t.ex. ”hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjanster bor stédja Gvergiangen
till ny teknik” (s.k. innovativ upphandling) férefaller inte ha beaktats av utredningen, nagot vi
hoppas kommer med i det fortsatta arbetet.

Detta kan ses som ett tecken pa att det saknas resurser inom delegationen. Det finns ett stort
behov av handling i dessa fragor, och i den ambitidsa femarsplan som presenteras spelar e-
delegationens aktiva uppfoljning, koordinering och planering en central roll. Det innebir att
resursbristen kommer att bli 4n mer problematisk om man konkret ska borja genomfora alla de
saker som foreslas i utredningen.

SNUS ir av uppfattningen att de dryga sex miljoner som lagts pa luftiga konsultrapporter battre
hade kunnat spenderas genom att anstilla personer som kan se till att saker hinder. For att den

foreslagna strategin ska kunna genomforas ar det darfor av storsta vikt att e-delegationen tillfors
resurser for att uppratthalla ett kansli med tillrdckliga resurser for att driva denna utveckling.

Det forslag pa organisation som limnats priglas av en vilja att snabbast mojligt genomdriva
manga férindringar. Detta leder dock till att en stor méingd aktorer ges narliggande och ibland
6verlappande ansvarsomraden vilket leder till otydlighet och férvirring.

Bland annat ges uppgifter till: Kammarkollegiet, utvecklingsansvariga myndigheter, e-
delegationen sjilva, dess expertgrupper, nimnder pa Skatteverket och ytterst dven regeringen.
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Det kan bli alltf6r manga kockar vilket skapar en stor otydlighet kring vem som ér ansvarig for
vad. Dessutom tillkommer en rad myndigheter med olika sektorsansvar som PTS, MSB, SITIC,
etc. En enkel friga som t.ex. vem som bor foreskriva en IPv6-policy fér myndigheter! blir
dirmed komplicerad att besvara.

Eftersom utredningen i stor utstrickning hanvisar till kommande arbete vill SNUS betona vikten
av en Okad transparens bade fran e-delegationen och Ovriga grupperingar som ges uppgifter, detta
for att fraimja insyn och dialog inte enbart genom slutna expertgrupper. Det ar dessutom 6nskvirt
att delegationen l6pande publicerar framsteg i férhallande till de tydliga mal som satts upp.

Kommentarer pa de konkreta forslagen

Nedan kommenteras vissa forslag sirskilt dir vi anser det limpligt. Ovriga forslag tillstyrks.
3. Flexibel e-forvaltning utifran anvindarnas behov

3.2 Prioriterad utvecklingsomriden

Delegationen foreslar att vissa myndigheter utses som utvecklingsansvariga for att snabbt fa
konkreta aktiviteter inom ett visst omrade.

Detta blir dock problematiskt nir en myndighet med ett avgrinsat uppdrag, som t.ex.
Bolagsverket far ett brett uppdrag att ansvara for "Foretag och foretagande”. Huvuddelen av
denna utveckling och de aktiviteter som beror féretag och féretagande sker utanfor
myndighetens verksamhet’.

Att ge en myndighet ansvar, men inga befogenheter att agera utanfor sitt verksamhetsomrade,
och dessutom kriva att detta ska ske inom befintliga ekonomiska ramar anser vi inte vara ett
framgangsrecept for att skapa snabb utveckling.

SNUS anser inte att forslaget tydligt nog diskuterar det faktum att manga fragor inom den
utvecklingsansvariga myndighetens ansvarsomrade berér andra myndigheter som man inte har
nagon makt 6ver. Denna problematik stirks av att verksamheten ska bedrivas inom befintliga
ekonomiska ramar.

' Nigot som konkret kommer att behovas for att uppna de mal man satt upp inom EU, och som
aven diskuterats i1 utredningens uppdrag — hur IPv6 skulle kunna stimuleras genom staten som
drivande aktor.

? Foretags kontakt med Bolagsverket ir begrinsat i férhillande till dess kontakter med andra
myndigheter sisom t.ex. Skatteverket.
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Att utse storre myndigheter till utvecklingsansvariga inom vissa omraden riskerar att premiera
den stora myndighetens perspektiv och bygga 16sningar som dr anpassade for dessa snarare dn
for medborgare, foretag eller andra aktorer.

Det ir pa grund av dessa perspektivproblem som nuvarande 16sning for e-legitimation levt kvar
sa pass linge trots att endast de storre myndigheterna betraktar dem som en anvindbar 16sning.
Att e-delegationen endast bestar av generaldirektorer for dessa stérre myndigheter premierar
ytterligare dessa problem.

Ytterligare atgirder krivs fOr att garantera att andra perspektiv lyfts in i detta arbete f6r att uppna
visionen om att medborgaren ska std i centrum, snarare an att myndighetens perspektiv bor vara
vigledande.

SINUS onskar dessutom se en uttrycklig skyldighet for dessa myndigheter att tillgingliggira information for
vidarentnyttiande till medborgare och se till att Gppna granssnitt existerar. E-delegationen bor fa ett
samordningsansvar for att stimulera till en dppen forvaltning genom att uppritta och forvalta en svensk
motsvarighet till data.gov och data.gov.uk.

4. Styring och finansiering av en behovsdriven e-forvaltning

4.2 Problem vid finansiering av e-férvaltningsprojekt

Det ir positivt att den s.k. investeringsparadoxen identifieras av utredningen. De forslag som
liggs for att forsoka losa denna dr dock langt ifran tillracklig. Aven hir spir det introspektiva
perspektivet och koncentrationen kring Skatteverket pa denna investeringsparadox.

Forslaget att ta av Vinnovas budget verkar bade vara oférankrat och ogenomtinkt. Inga
argument presenteras varfor dessa medel bor omfoérdelas fran Vinnovas verksamhet och battre
anviandas inom detta omrade. Vinnova kan dock sikert vara behjalpligt med en del kompetens
kring FoU-finansiering, eller att bedéma projekt utifrin deras perspektiv, t.ex. i de foreslagna
tavlingarna.

Om e-forvaltningsstrategin ska priglas av anvindarnas behov kommer en rad investeringar bli
aktuella for att forbittra for medborgaren, utan att detta innebar effektiviseringsvinster for
myndigheten. Att Oppna férvaltningen och tillgingliggora grinssnitt och datamangder f6r
vidareforadling kan 1 viss méan mildra dessa problem genom att andra aktorer 4n myndigheterna
sjalva kan skapa nya produkter och tjanster. Férmégan att gora detta dr dock nagot som 1
nuvarande lige skulle falla offer f6r denna investeringsparadox, varfor detta sirskilt maste pekas
ut pa samma sitt som man slar fast att interoperabilitetskostnader maste hanteras av den egna
myndigheten.
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4.3 Delegationen koordinerar utvecklingen pa forvaltningsgemensam niva

SNUS stiller sig positiva till detta forslag men vill betona vikten av transparens och insyn i den
l6pande processen.

4.8 En férordning 6kar tydligheten och hdjer ambitionen pa e-forvaltningsomradet
och 4.9 Expertkunskaper vidgar perspektivet

Dessa tva forslag illustrerar den inledande kommentaren om otydliga ansvarsférdelningar. SNUS
stiller sig fragande till varfér Skatteverkets nimnd ges foreskriftsritt framfor e-delegationen,
speciellt da de foreslagna expertgrupperna knyts till delegationen.

Den tidigare fraigan om vem som bor ansvara for foreskrift av t.ex. en policy for IPv6-
implementering eller liknande strategiska fragor kvarstar.

Det ir viktigt att det finns ett tydligt mandat for att utfirda foreskrifter och det dr dven positivt
med expertgrupper. Det dr dock inte tydliggjort hur koordineringen mellan e-delegationen,
expertgrupper och Skatteverkets nimnd bor ske och hur verksamheten ska finansieras.

5. Tekniska forutsttningar for en ny flexibel infrastruktur

5.7 Framtidssikrad teknik anvinds for att sikerstilla effektivitetsvinster och lag
risk

Det ir en positiv malsittning att anvinda framtidssikrad teknik och sikerstilla
effektivitetsvinster. Att upphandla en standardiserad meddelandehantering gar dock rakt emot
andra delar av texten dir man talar om vikten att definiera 6ppna granssnitt och inte enskilda
produkter.

SNUS anser att framtidssikring uppnas genom att garantera att kommunikation sker med 6ppna
granssnitt sd att flera system kan samverka och inlasningseffekter 1 enskilda proprietira system

kan undvikas.

Att genomfora forslaget i avsnitt 5.7 riskerar att motverka andra bra férslag 1 utredningen som
t.ex. 5.2 och premiera dnnu ett centralt och last SHS-system.

6. Effektivare stidprocesser

Swedish Network Users’ Society — www.snus.se

+(7)



Det forefaller finnas viss potential for att skapa effektivare stodprocesser. SNUS stiller sig dock
fragande till vad Accentures utredning tillfér utéver den ESV-rapport fran 2007 som flitigt
refereras.

Trots att kalkylerna forefaller vara optimistiska verkar slutsatserna vara rimliga. Det ar viktigt att
utvecklingen sker med eftertanke utifrian ett koncernperspektiv och att man anvinder de redan
befintliga tjainsteorganisationerna och bygger vidare pa dem.

Hir far delegationen en langsiktigt central och bitvis operativ roll och det dr viktigt att insyn
skapas och resurser finns for att genomfora arbetet pa ett bra sitt.

7. E-legitimationer

Fragan om framtidens e-legitimationer ar en fraga som diskuterats under atskilliga ar utan
slutgiltiga beslut, och inte heller denna utredning nar hela vigen pa samtliga omraden.

Det torslag som baserar sig pa federationer ar dock ett steg 1 ratt riktning aven om
16sningstorslaget fortfarande har en konstruktion och en affirsmodell som tar sin utgangspunkt i
den stora myndighetens behov. Att kunna legitimera sig elektroniskt dr inte endast nagot som
beh6évs mellan individ och myndigheter utan mellan manga aktérer. Staten har hir en viktig roll
att spela for att skapa en fungerande marknad for e-legitimationer snarare dn att skapa ett nytt,
inlast oligopol for att frimst 16sa de stérre myndigheternas behov.

SNUS instimmer i det férslag som lyfts fram av bl.a. Kirei, SUNET och .SE’ och anser dirmed
att det dr viktigt “att utbyggnaden gors pa ett sitt som gor att hela samhillet kan dra nytta av
infrastrukturen. Darfor anser vi att utgangsliget for federerad eID i Sverige bor:

* vara baserad pd Oppna standarder,

* ge ett fullgott skydd av den personliga integriteten,

* vara teknikneutralt,

* vara tillrickligt kostnadseffektivt, och

* vara tillgingligt f6r aktorer i alla delar av samhallet.”

Aven hir har utredningen valt bort uppdraget att se hur innovativa upphandlingar kan frimja en
marknad och konstaterar bekvimt att det idag inte finns en marknad och att Skatteverket dirmed
bor tillhandahalla stora delar av denna infrastruktur sjilva.

Foretag och andras intressen berdrs inte. Det dr frimst myndighetsperspektiv dven om foretag
pliktskyldigt nimns i verkningslosa bisatser, och dir de nimns 4dr det med fokus pa stora foretag

? Se lingte beskrivning pahttp://www.kirei.se/2009/10/19/eid-i-sverige/
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som kan ha nytta av tjinstelegitimationer. Utredningen ger inget svar pa hur SMEs, foreningar,
skolor och andra ska fA tillging till grinssnitt och tjinster som t.ex. e-legitimering®.

SNUS har inte mer specifikt berort fraigan om tjanstelegitimation, men anser att aven detta ar en
angeldgen fraga for manga organisationer. SNUS vill girna betona att en tjinstelegitimation inte
maste ses som en separat identitetshandling. I sjilva verket kan detta betraktas som ett bland
manga attribut som hanteras inom ramen for identitetsfederationen. Implementeringen av detta
ar dock komplex och vi férutsitter att ocksa denna friga kommer att hanteras inom
expertgrupperna och foretrads av relevant kompetens for att garantera en sund konstruktion.

Det ar viktigt att ett medborgarperspektiv tas i utformningen av detta och att andra intressenter
an myndigheter kan vara delaktiga i detta arbete. Att medborgare kan identifieras pa nitet dr inte

enbart en fraga for myndigheter, men myndigheter maste spela en tydlig roll 1 hur detta ska géras
mojligt .

Stockholm 16 februari 2010

For SNUS, genom styrelsen.

* Aven samlande tjinster som knyter samman olika datakillor 4r viktiga. Ta t.ex. tjinster som
minpension.se, som inte hanteras i nuvarande forslag.
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Om SNUS
SNUS ir en ideell férening f6r svenska nitverksanvindare. Vart syfte dr att hoja
nitverkskunskapen i Sverige och dirmed var nationella konkurrenskraft.

SNUS ir foreningen for dig som ér natverkstekniker och arbetar med IP-nitverk. Foreningen har
funnits i manga ar och ir ett forum for tekniskt intresserade personer inom nitverksomradet. Vi
ska verka for att medlemmarna far del av varandras kunskaper inom ramen for vara olika
aktiviteter, frimst genom arbetsgrupper, seminarier, testrapporter och medlemstidning. Genom
dessa aktiviteter ar SNUS ett forum med verksamhet inriktad pa att

* Oka forstaelsen for nitverksteknik och -anvindande i Sverige.
* driva pd utvecklingen vad galler samtrafik och samverkan.
* testa vad som fungerar i verkligheten sprida kunskap och erfarenheter.

Under SNUS historia sedan 1991 har fokus varit att sprida kunskap om leverantdrsoberoende
kommunikation (TCP/IP). SNUS har starkt bidragit till den tekniska utvecklingen av Internet vi
har bl.a. initierat Swipnet (Det forsta kommersiella IP-nitet i Sverige) och medverkat till en
6verenskommelse om samtrafik f6r elektronisk post (mellan X.400- och Internet-virldarna).
SNUS har genomfért seminarier dir intressanta amnen inom TCP/IP-omradet tagits upp. SNUS
ar mest kant for att anordna Interoperabilitets-tester. Som bast kan beskrivas som en avancerad
provplats infor 6ppen rida. Dir de deltagande foretagen genom hart arbete och samarbete fatt
insikter och testat utlovade funktioner i praktiken. Testresultaten har presenterats dels direkt pa
plats, dels i detalj i testrapporter som publiceras hir i var Web. Vi har dven arbetat med politiker,
operatorer och 6vriga intressenter om vikten av fungerande interoperabilitet och samtrafik mellan
de olika niten. SNUS har medverkat som sakkunniga 1 regeringens Internetutredning. Varit
delaktiga i skapandet av den svenska delen av ISOC, Internet Society, som ér det internationella
virdorganet for IETF, Internet Engineering Task Force. SNUS har dven varit virdorganisation
tor de svenska internetoperatorernas forum; SOF-gruppen.
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