SNUS Remissvar avseende IT-standardiseringsutredningens betinkande Den
osynliga infrastrukturen — om férbittrad samordning av offentlig I'T-
standardisering (SOU:47)

Foreningen SNUS (Swedish Network User’s Society) limnar féljande synpunkter.

Synpunkterna struktureras som féljer. Inledningsvis presenteras en sammanfattning av de
kommentarer som limnas. Direfter presenteras allmidnna asikter samt var syn pa tre specifika
omraden kring utredningens forslag som bakgrund till varfor de stillningstaganden som slutligen
presenteras i de enskilda férslagen ser ut som de gor.

Sammanfattning

SNUS uppskattar det arbete utredningen lagt ner och anser att det finns en del forslag i den
omfattande rapporten som ar intressanta att bereda vidare.

I egenskap av en organisation som varit aktiv i arbetet inom flera av de standardiseringsorgan
som verkar inom I'T-omradet anser vi att utredningen ligger for stort fokus pa de erkinda
standardisetingsorganen ISO/IEC och CEN. Vi anser att denna fokusering dr skadlig bade for
organens verksamhet men dven for frimjandet av standardisering 1 ppna miljoer samt for
utvecklingen av e-férvaltningen.

Vidare hade SNUS 6nskat en djupare analys kring de aspekter av standardiseringsarbetet som inte
ar direkt relaterad till statsférvaltningens e-forvaltningsprojekt. En djupare analys av hur
standardisering och anvindning av standarder stimulerar innovation och underlittar f6r
smaforetags deltagande i upphandlingar hade bidragit till diskussionen huruvida
standardiseringsfragor bor ses som férvaltningstekniska eller strategiska.
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Overgripande dsikter

SNUS avser inte med detta remissvar att betygssitta utredningens arbete. De direktiv som givits
har inneburit en stor utmaning bade i direktivets omfattning men dven genom delvis motstridiga
fragestillningar i och med det tilliggsdirektiv som gavs efter regeringsskiftet.

Tilliggsuppdraget kring sammanhallen e-forvaltning har givit Verva (och 1 viss man SIS) stort
inflytande pa utredningen, vilket i vissa delar avspeglar sig i utredningens resultat inom de
omraden som inte dr direkt relaterade till e-férvaltning dér vi anser att Vervas snivare perspektiv
tyvirr har fatt ersitta en mer nytinkande och bredare debatt.

Den beskrivning som gors av arbetet kring standardisering dr rérig och féranleder oss att tro att
det finns stor potential till forbéttrad organisation. Vi finner det positivt att interoperabilitet lyfts
fram som ett centralt begrepp da det ir ett tankesitt som vi inom SNUS finner vara en mycket
viktig faktor bland annat kring Internets uppbyggnad.

Det breda uppdraget innebir att vissa delar av utredningen, trots en diger rapport, med
noédvindighet bitvis blir snuttifierad. Vi vill darfér fokusera var uppmairksamhet kring tre
omraden som vi fran vart perspektiv betraktar som extra viktiga i den digra utredningsrapporten
samt utifran dessa presentera vara asikter kring de konkreta férslagen som utredningen
presenterat.

Erkinda standardiseringsorgan

Standarder inom IT-omradet kommer i manga olika former och frin méanga olika organ. Allt
ifran mer eller mindre formella de-facto standarder som inte regleras av annat dn en gemensam
praxis, till formella standarder si som ISO/IEC. Detta uppfattar vi dven vara en av utredningens
utgangspunkter — att I'T-standardisering sker i méanga former, och pa manga arenor, varfér en
oversyn over vilka forum som finns och hur arbetet kring dessa arenor bor organiseras behévs.

Utredningen presenterar dven manga av dessa alternativa standardiseringsforum i de deskriptiva
delarna av utredningstexten, men intar i resterande delar av utredningstexten en starkt normativ
stillning till f6rman for de formella standardiseringsorganen som administreras via SIS.

1 11.5.3. skriver man ex. "De organisationer som miste std i centrum for den offentliga sektorns
uppmirksambet nar det galler I'l-standarder, och da framfor allt for e-forvaltningen, dr SIS i Sverige och CEN
pd den enropeiska nivan” (s. 255), utan tydlig motivering. Det dr enligt var mening utredningens
stOrsta brist att erkdnda standardiseringsorgan och formella standarder genom hela texten
positioneras som de enda relevanta standardiseringsmedel, sirskilt sett 1 ljuset av
Internetstandardiseringens starka bidrag till utvecklingen inom den svenska forvaltningen.

Swedish Network Users’ Society — www.snus.se

2 (12)



I den man alternativa standardiseringsprocedurer diskuteras i utredningen fors de fram som
sekundira, ofta o6nskade metoder som i brist pa formella standarder kan anses bidra med nagot
fram tills en riktig standard tagits fram antingen genom SIS eller genom s.k. ”fast track
procedures”. Utredningstexten beskriver dessa procedurer som ett sitt att kringgd problemet

(s.143).

SNUS anser att detta snarast bor ses som ett symptom pa denna problematik och att den enda
langsiktigt hallbara 16sningen 4r att dndra synsittet pa de formella standardernas relation till
Ovriga standardiseringsarenor inom IT-omradet.

Den formella process som anvinds inom SIS/ISO/IEC med nationella beslut som sedan leder
till globala omréstningar har varit mycket givande inom manga omraden och kommer att spela en
stor roll dven 1 framtiden. Denna typ av forfarande dr dock enbart limpligt for vissa typer av
standardisering.

Inom IT-omradet har en rad alternativa standardiseringsarenor uppstatt helt enkelt eftersom
dessa anses bittre bemota vissa specifika krav som stills pa standardiseringsprocessen. Ett vanligt
fenomen inom detta omrade ér att standarder uppstir genom samarbete mellan multinationella
foretag, snarare 4n nationer vilket SIS/ISO/IEC-modellen bygger pa. Tack vate utvecklingen av
moderna kommunikationsmedel sker samarbete idag pa en global niva mellan féretag och
organisationer utan att arbete forst behéver bedrivas pa lokal niva for att direfter samordnas via
nationalstater.

Att f6rsoka gora denna typ av forum allmingiltiga genom att man foredrar att standarder upphojs
via “fast track” snarare 4n att acceptera standarder frin andra forum uppstar problem.

Nir vi férsoker upphéja en standard som redan tagits fram 1 ett globalt forum av multinationella
foretag och organisationer till ISO/IEC-standard uppstir med nédvindighet en starkt politiserad
process dir multinationella féretag deltar i standardiseringsprocesser i 6ver hundra linder for att
genomdriva ett stort antal nationella omrostningar. Dessa processer har dessutom en annorlunda
karaktir jimfért med den tekniska standardiseringsprocessen da standarden som sadan redan
jimkats fram genom diskussioner i det ursprungliga forumet, och det som beslutas dirfér inte dr
av teknisk karaktir, utan enbart av politisk karaktir - vilka standarder som ska ges mojlighet att
anvandas av stater sisom Sverige.

Vi anser det vara viktigt att standardiseringsarbetet bedrivs av dem som ocksa ska anvinda
standarden, och att arbetet bedrivs utifran ett konkret problem. Statens huvudsakliga roll kring
IT-standardisering bor vara att agera kompetent bestillare av produkter och tjanster. Det ar
darfor viktigt att kunna hinvisa dven till informella standarder, och stimulera till att standarder
utvecklas 1 det forum som dr mest limpligt vid varje tillfille.

SNUS har inte kunskap att bedéma vilka juridiska hinder som hindrar anvindningen av andra
standarder, men vi anser att det dr oerhort viktigt att 16sa denna fraga da den fokus som idag
ligger pa erkinda standardiseringsorgan bidrar till att standardiseringsprocessen inom dessa organ
blir till en politisk arena istillet for ett forum fér samarbete nir det forum i vilken standarden
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beslutats blir viktigare dn standardens egna meriter. Om vi inte kan erkidnna de olika
standardiseringsorganens karaktir och formalitetsniva sa att ratt forum anvinds for ritt typ av
standarder kommer de problem vi idag ser med ISO/TEC-atenan enbart att tillta.

De olika roller olika standardiseringsorgan idag utgdr inom I'T-standardiseringsomradet (hur och
varfOr dessa existerar och fungerar) analyseras inte. Vi hade hoppats att utredningen tagit till sig
de speciella forutsittningar som rader for detta omrade och i storre utstrickning diskuterat vilka
forum som ir limpliga for vilka typer av standarder (att viss standardisering sker bist i ISO/TEC-
modellen, annan i IETF-modellen, etc.) och hur statsférvaltningen i stérre utstrickning kan
samarbeta med dessa utifran organens individuella karaktiristik.

Sedan IP och Internets stora genombrott i mitten av 90-talet ér i praktiken Internet Engineering
Task Force, IETF, den viktigaste killan for standardisering av I'T-infrastruktur. ISO och andra
formella standardiseringsorganisationer har successivt kommit att fa minskad betydelse pa
omradet.

IETF ir den organisation ur vilken i stort sett alla idag fungerande och anvinda standarder pa
Internetomradet har vuxit fram. Det 4r viktigt att podngtera att den process som leder fram till
Internetstandarder ocksa borgar for att det kommer fram l6sningar som fungerar i praktiken. Ett
krav pa en IETF-standard dr att det maste finnas tva oberoende implementationer som kan
samverka for att nagot ska godkdnnas som standard.

Det dr viktigt att sitta sig in i det langsiktiga standardiserings- och utvecklingsarbete som pégar,
sd att man inte viljer 16sningar som i onddan férsvarar anpassningar till kommande vilket
minskar méjligheterna till effektiv och ekonomisk I'T-anvindning och elektronisk
kommunikation.

Satsningen pa standarder innebdr f6r en leverantor tillgang till nya marknader och méjligheter att
snabbare utnyttja ny teknik. Anvindare vinner ocksa pa sikt genom att satsa pa en hég grad av
standardisering.

Det dr darfor av stor vikt att bade tillverkare och anvindare deltar i, foljer och paverkar
processen s att de standarder som utarbetas stimmer med de krav och behov som finns. Det
svenska deltagandet i standardiseringsprocessen bor aterspegla Internets genomslag 1 det svenska
samhillet och ett storre engagemang an i nuldget bor dirmed ocksé fran statens sida dgnas at det
arbete som sker inom IETF.

I prop. 1999/2000:86 gjorde regeringen bedémningen att utvecklingen inom Internet har stor
betydelse f6r utvecklingen av kommunikation och nya tjinster, f6r allmidnheten och inom privat
och offentlig sektor. Behovet att stirka Sveriges roll i det internationella Internetsamarbetet och
forbittra forutsittningarna for den svenska delen av Internet lyftes fram som en viktig fraga,
sarskilt inom informationssakerhetsomradet. Dock preciserades inte detta i nagra specifika
torslag. En precisering som inte heller denna utredning har astadkommit.
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Statens arbete med standardisering kan ses ur tva perspektiv, dels det arbete som behévs for att
underlitta den egna statsférvaltningens arbete (e-férvaltning), men dven det arbete som bedrivs
for att stédja svenska organisationers behov av standardiseringsarbete.

Utredningen viljer att huvudsakligen fokusera pa I'T-standardisering som ett medel for att frimja
e-férvaltningen och bortse fran standardiseringens manga 6vriga aspekter. En annan viktig fraga
ar 1 vilken grad staten bor engagera sig i ett standardiseringsomrade dir huvuddelen av
samordningen sker utanfér formella processer sasom ISO/IEC resp. CEN och hur vi i sa fall bor
organisera arbetet med deltagande 1 andra standardiseringsorgan.

Aven kring frigor relaterade till e-forvaltning stiller fokus pa formella standarder till problem.
Detta fokus begrinsar incitamenten for myndigheter att delta i samordning av andra typer av
standarder, dir méjligheterna for paverkan ofta dr stérre och vars beslut i1 praktiken ofta dr
viktigare f6r myndigheternas verksamhet. Som exempel kan nimnas att standardisering pa
semantisk niva ofta sker genom mer littrorliga standardiseringsforum (ex. ”The Dublin Core
Metadata Initiative”), som 1 hog grad paverkar interoperabiliteten mellan olika system dir Sverige
kan ha problem som skiljer sig fran dvriga och dirfér bor engagera sig 1 att dessa standarder, som
sedan blir inbdddade i1 produkter och tjanster man upphandlar, utformas pa ett bra sitt.

Aven hiir presenteras dock SIS som limpligt forum for samarbete kring e-férvaltningen, utan
nagon diskussion eller virdering kring de olika organens olika roller, styrkor och svagheter.

Innovation, upphandling och niringspolitiska aspekter

Pa grund av utredningsdirektivets omfattning dr det naturligt att utredaren viljer att fokusera
djupare pa vissa omraden och dirigenom inte ga lika djupt i andra aspekter. Givet det
tilliggsdirektiv som givits dr det inte onaturligt att utredningen far en fokusering pa e-
forvaltningsrelaterade fragor. Utredningen valjer att separera standardiseringsfrigorna som ar
intressanta for e-forvaltning och standardisering som har niringspolitiska aspekter. (se t.ex.
s.277).

Genom detta forvaltningsperspektiv kommer fragan kring hur standarder paverkar innovationer
och smaforetags deltagande i offentlig upphandling nagot i skymundan 1 utredningen. SNUS
anser dock att det dr en viktig fraga som fortjanar stérre uppmirksamhet och beklagar att man
viljer att gora avgransningar som ger ett ”’stuprors”’-perspektiv snarare dn ett integrativt
perspektiv dir problemets mangfacettering betraktas.

De avsnitt (kapitel 8-9) som diskuterar dessa fragestillningar bygger huvudsakligen pa rapporter
fran Verva. En dominerande del av dessa rapporter innebdr huvudsakligen av en summering av
Vinnovas och Nuteks rapporter kring “Dahlstenrapporten” angaende innovativ upphandling
med huvudsakligen samma slutsatser.
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Ingen med formell kompetens kring vare sig SME eller innovation foérefaller ha utrett fraigan
vilket vi betraktar som beklagligt da detta leder till att slutsatser dras pa bristfillig och ensidig
information utan att anldgga nagot innovationssystemsperspektiv.

Fragan kring hur standarder kan stimulera innovationer genom upphandling och 6ka
smaforetagens deltagande har i méangt och mycket delegerats till framtiden alternativt ytterst
6vergripande utretts med motstridiga och otillforlitliga resultat. SNUS staller sig mycket fragande
till att den slutsats som dras (s. 185) "a#t anvandning och samordning av standarder varken bidrar till att
undanrija de hinder som smdforetag upplever for att delta i offentliga upphanlingar eller underldittar for
smadforetagare att delta vid offentliga I'T-upphandlingar” ir rimlig att géra givet det underlag som finns 1
utredningstexten.

Detta stillningstagande gors dock inte av SNUS som formella experter pa innovationssystem.
Genom viar verksamhet har vi bevittnat hur 6ppna standarder pa Internet har varit en
forutsittning och katalysator i Internets snabba framvixt. Genom 6ppna standarder har Internet
snabbt kunnat vixa och frimjat féretagande genom att sma fOretag har kunnat erbjuda produkter
och tjanster pa littare sitt. Det dr var fasta 6vertygelse att Internet inte hade kunnat vixa i den
hastighet det gjort om teknologiutvecklingen styrts av en enskild aktor och standardisering inte
skett pa ett 6ppet sitt.

Vi har dven bevittnat hur denna 6ppenhet har gjort det méjligt £6r sma foretag att erbjuda
produkter och tjanster som inte bara fyller sidana nischbehov storféretag inte ar intresserade av
att ticka utan dven hur sma bolag snabbt har kunnat vixa och bli stora globala aktorer.

En tydligare utredning inom detta omrade hade dven bidragit till att underlitta diskussioner kring
huruvida anvindningen av 6ppna standarder i allmédnhet, och fragor kring 6ppna
dokumentformat i synnerhet boér ses som en forvaltningsteknisk friga eller om det dr en
strategisk fraga fOr att stimulera till tillvixt, foretagande och uppna ett hilsosammare
innovationssystem i enlighet med den strategi som bland annat slogs fast i rapporten “Innovativa
Sverige” (DS 2004:36), och befists i flertalet propositioner, utredningar och rapporter sedan dess.

De slutsatser som dras fran lisningen av Dahlstenrapporten innebir att omradet ér intressant
men att det kréivs en nationellt uttalad policy fOr att innovativ upphandling ska komma till kraft.
Sa linge dessa fragor hanteras separat kan inte denna typ av projekt komma till stand da den
grundliggande tanken dr att integrera olika kravperspektiv i upphandlingsfasen. Idag saknas
strukturer f6r att genomféra upphandling med annat perspektiv dn kortsiktigt
torvaltningstekniska.

Det dr med anledning av detta SNUS anser att en bittre belysning av anvindningen av standarder
fran ett innovationsperspektiv hade varit nyttigt bade for att utreda huruvida denna typ av arena
vore limplig for pilotprogram kring innovativ upphandling. Samt huruvida dessa fragor bor
betraktas som forvaltningstekniska eller strategiska.
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Passiva vs. aktiva samordningsformer

Utifran det resonemang som forts 1 foregaende stycke far utredningsforslagets forslag till
samordningsformer betraktas som att ha ett alltfor forvaltningstekniskt snarare dn ett 6nskvirt
strategiskt perspektiv. Det forslag som presenteras bygger huvudsakligen vidare pa det befintliga
organisatoriska systemet inom statsférvaltningen med stark decentralisering av beslut samt med
stabsorganisationer sisom Verva som kan bidra med kompetens inom vissa omraden (ex.
upphandlingsstéd, ramavtal etc.).

I denna anda foreslar man en fortsatt passiv samordningsform kring arbetet med standardisering
och standarder. Uttredningens forslag som 1 huvudsak innebir en forstirkning av Vervas arbete
med frivilligt upphandlingsstod ar troligtvis en rimlig vig om regeringen 6nskar driva arbetet
vidare 1 detta spar.

Om regeringen istillet vill inta en mer strategisk position i dessa fraigor som manga andra linder
gjort (t.ex. Danmark, se vidare IDABC) och ta hinsyn till frigor kring innovativ upphandling och
de positiva effekter som 6kad interoperabilitet innebdr, maste arbetet organiseras sa att beslut kan
betraktas ur flera dimensioner.

Aven i avsaknad av tydliga strategiska perspektiv pa dessa frigor har manga problemstillningar
som idag behandlas av Verva duala aspekter av bade férvaltningsperspektiv och naringspolitik
varfor det idag 1 praktiken uppstér direkta problem att genomdriva manga initiativ genom att
myndigheten lyder under Finansdepartementet med begrinsade styrmdjligheter for
Niringsdepartementet.

Ett exempel pa de styrningsproblem som uppstar ar fragan kring 6ppna dokumentformat som
inte huvudsakligen ligger inom utredningsuppdraget men dnda diskuteras. Utredningen féreslar
att Riksarkivet bor ge myndigheter en méjlighet, men ingen skyldighet, till lagring av dokument 1
6ppna dokumentformat.

SNUS vilkomnar givetvis detta da vi ser en 6kad anvindning av Oppna standarder pa samtliga
nivaer som viktig, och interoperabilitet kring dokumentformat ar idag ett reellt problem. Vi hade
dock hellre sett att utredningen foreslog hur denna typ av verksamhet som har ett integrerat e-
forvaltnings, naringspolitiskt och demokratiskt perspektiv bor organiseras, sa att denna typ av
fragor kan hanteras allmdnhet och inte bara i detta enskilda fall.

I denna fraga har Riksarkivet féreskrivningsritt for arkivering, Verva for informationsutbyte. Ett
initiativ kring 6ppna dokumentformat 1 statsforvaltningen har dock verkan inom flera omraden
(niringspolitiska, demokratiska, forvaltningspolitiska), och fragan kring hur denna typ av initiativ
kan organiseras 1 ett storre perspektiv kan organiseras over stuproren reds inte ut. Snarare
kinnetecknas utredningens rapport av ett budskap frain Verva att de frimst ar intresserade av
forvaltningspolitiska aspekter genom att Gvriga perspektiv delegeras till passiva
bevakningsuppdrag hos andra myndigheter eller som férslag till vidare utredningar.
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Vir ldsning av utredningens forslag 16ser inte dessa grundliggande problem med
standardiseringens olika dimensioner och vixelverkningar.

Stallningstaganden kring utredningens specifika forslag

- Forslag 1. Forum f6r forbittrad beredning (s. 294) — Forslaget tillstyrks da detta ir ett
resultat av ett konkret problem som presenterats i utredningens genomgang. Viss fraga kan dock
stillas kring vilka effekter detta kan ge med tanke pa att UD redan idag anstringt sig for att skapa
nitverk pa departementen och andra sektorer nir det giller att fa underlag till standardiseringen.
SNUS ifragasitter om en formalisering av dessa anstringningar ger storre sannolikhet att lyckas.
Ett annat alternativ kunde vara att f6ra diskussioner med kontaktgruppen for tekniska regler och
handelshinder, vilka 1 utredningstexten (s. 100) forefaller utgéra mycket av den typ av grupp man
onskar sitta samman.

- Overvigande — Behovet av en évergripande instans (s. 295) - Detta 6vervigande
avstyrks sd linge SSRs frimsta uppdrag ir att arbeta med de erkdnda
standardiseringsorganisationerna. Utredningen diskuterar inte om SSR bér ha en organiserande
roll 1 all samordning av standardisering 1 olika organisationer.

- Overvigande — Standarders tillginglighet (s. 296) - Det ir viktigt att ¢ka standarders
synlighet och tillginglighet. SNUS idr dock osikra pa att SIS dr ritt organ att sammanstilla dessa
forteckningar da de enbart representerar en standardiseringsorganisation vilka riskerar att
fokusera pa denna typ av standardisering.

- Overvigande — Myndigheternas engagemang (s. 297) — Tillstyrks. Myndigheter bor ges
tydligare incitament att delta bade i formella och informella standardiseringsorgan. Det idr dock
viktigt att syftet med medverkan framgar sa att verksamheten stimulerar till konstruktiva bidrag
inom de omraden dir myndigheten har tydliga intressen, snarare dn f6rsok att uppnd nagon form
av representativitet.

- Overvigande — Behov av ytterligare studier (s. 298) — De forslag till studier som presenteras
behovs. Vissa av de frigor som foéreslas studeras vidare hade vi hoppats far belysta redan av
denna utredning. SNUS hade hoppats att fa se tydligare férslag pa hur studierna av dessa fragor
skulle organiseras snarare dn att hinvisa till ”standardiseringsarbetets ledande organ”. Vi anser det
vara viktigt att dessa fragor bade utreds i sig, men dven att detta arbete bor organiseras pa ett
effektivt sitt.

- Forslag 2 (s. 298) — SNUS tillstyrker forslaget om utredning av hur tillgingligheten till SIS
standarder kan forbittras. Ovriga forslag avstyrks med hinvisning till att frigorna i sig 4r
viktiga men det faktum att SIS enbart representerar ett standardiseringsorgan gor dem till en
olimplig utredare. Frigan om hur vi matchar de behov som finns kring standardisering med de
organ/arenor som finns tillgingliga belyses formodligen bittre av ndgon annan fristiende part.
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- Forslag 3 & 4 (s. 302) — Detta forslag kritiseras av de myndigheter som férslagen berdr och
SNUS instimmer 1 denna kritik. Att uppdra till tre olika myndigheter att bevaka olika aspekter av
en fraga férefaller rérigt och dr férvanande fran ett samordningsperspektiv. Vidare férefaller den
bevakning som féreslas sakna mal och syfte. SNUS foreslar istillet att fragan utreds med tydligare
direktiv som grund och med ett mer integrativt syfte att studera om detta omrade har en karaktir
som limpar sig for innovativ upphandling samt hur en sadan verksamhet skulle kunna
organiseras for att moéjliggdra hantering av bade nérings- och férvaltningspolitiska aspekter.

- Forslag 5 & 6 (s. 304) — SNUS ir tveksam till forslaget. Den roll som en s.k.
informationsutbytesansvarig skulle ha forefaller nagot abstrakt. Trots detta kan det finnas en viss
poing med forslaget for att tydliggdra vem som dr ansvarig f6r myndigheters arbete med fragor
relaterade till PSI-direktivet dir vi ser problem med vissa myndigheter idag. Utredningens férslag
har dock en tydlig koppling till Vervas pagiende arbete med automatisering av drendehantering
varfor dessa forslag eventuellt inte hor direkt till denna utredning,

- Forslag 7 (s. 308) — SNUS ser inte hur forslaget relaterar till 6vervigandetexten och kan darfor
inte kommentera i vilken utstrickning detta behovs.

- Bedomning 8 (s. 308) — Tillstyrks.

- Bedomning 9 (s. 308) — Arbete med informationssikerhet ar viktigt och enligt riksrevisionens
undersokning ofta eftersatt 1 myndigheter idag. SNUS instimmer till viss del, men med de
tidigare reservationerna att utpekandet av en viss standard kan ge sken av att denna standard ir
heltickande. SNUS anser trots detta att utpekandet av en viss standard idag ger huvudsakligen
positiva effekter da det ger en tydlighet samtidigt som det underlittar reviderbarhet med
organisationernas informationssikerhetsarbete.

- Forslag 10 (s. 311) — SNUS stiller sig bakom 6kad anvindning av standarder men forstar inte
varfor huvudsakligen formella standarder bor frimjas. Vi anser det tvirtom vara viktigt att de
olika standardiseringsorganens varierande egenskaper betraktas och att det mest limpliga organet
anvands for det problem som ska adresseras.

- Forslag 11 (s. 311) — Tillstyrks. Ett lingsiktigt perspektiv dr en borjan till perspektiv dir
kortsiktigt dyrare l6sningar kan accepteras for att undvika leverantdrsspecifika inlasningar med
ligre kostnader pa lingre sikt. SNUS anser dock att detta frimst bor ses som ett forsta steg till en
integrerad syn pa arbetet med kravspecifikationer.

- Forslag 12 (s. 311) — Tillstyrks. SNUS anser detta vara det viktigaste forslaget utredningen
presenterar med hanvisning till tidigare diskussion i detta dokument. I detta arbete anser vi det
dven viktigt att Sverige deltar aktivt i arbetet inom IDABC f6r att motverka att termen Gppna
standarder genom radande EIF 2.0 forslag breddas till att dven inkludera standarder som inte i
praktiken dr fria fOr alla att implementera. SNUS instimmer i mycket av den befogade kritik som
limnats av organisationer som bl.a. FFII mot den Gartnerrapport som ligger till underlag f6r
forslaget och anser att det dr en tydlig férsimring i jaimforelse med den befintliga EIF 1.0. Fragan
kring hur patentfragor ska hanteras i relation till 6ppna standarder blir allt mer aktuell och SNUS
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anser att det 4r viktigt att Sverige gor ett tydligt stillningstagande i denna debatt eftersom det
fortsatta arbetet inom IDABC troligtvis kommer att vara vigledande f6r hur denna fraga
behandlas vidare dven inom landets grinser.

- Bedomning 13 & 14 (s. 313) — Vi anser att utredningen gor en korrekt bedémning att
frimjandet av 6ppna standarder ér viktigare dn frimjande av 6ppen killkod. En 6kad anvindning
av Oppna standarder ger alla leverantorer (dven produkter baserade pa 6ppen killkod) méjlighet
att konkurrera pa mer lika villkor. Utredningens bedémningar — att stddja myndigheters arbete
med 6ppen killkod dir det kan motiveras pa ekonomiska meriter — maste anses rimliga.

- Forslag 15 (s. 318) — Upphandling av it-system dr komplext och 1 manga fall saknas idag den
bestillarkompetens som behévs for att upphandla en plattform med god interoperabilitet. Okat
stod inom detta omrade dr darfor vilkommet. SNUS vill dock betona att arbetet inte bor striva
efter att “utveckla en gemensam interoperabilitetstruktur” (s. 316) utan snarare striva efter att de
olika strukturer som finns och byggs ir interoperabla. Skillnaden 1 ord kan tyckas vara liten men
representerar en grundliaggande perspektivskillnad. Vi anser att olika system bor utformas for att
kunna kommunicera med varandra pa bista sitt. Vi bor dock undvika att hamna i den
traditionella 16sningen med s.k. ”fakturavixlar” som formedlar och konverterar systemspecifika
meddelanden utan 1 stéllet bygga pa 6ppna standarder 1 stérsta mojliga man.

- Forslag 16 (s. 319) — SNUS tillstyrker forslaget med reservation att SIS inte alltid 4r den mest
limpliga standardiseringsorganisationen f6r denna typ av arbete.

- Forslag 17 (s. 321) — SNUS tillstyrker forslaget. Bristen pa kompetens vid upphandling ir ett
befintligt och hogst reellt problem idag. Detta forslag innebir dven att en organisatorisk punkt
skapas dir det finns moijlighet att anligga ett bredare perspektiv (ett "Dahlstenperspektiv”).
Fragan ar dock hur styrning kan ske sd att 6ppenhet och innovationer kan stimuleras.
Frivilligheten innebir att det blir svart att stilla krav som innebdr hégre kostnader f6r den som
anvander dessa specifikationer men kan leda till positiva effekter i andra aspekter, d.v.s. da
interoperabilitetskostnaderna dr stora for en viss enhet, men positiva f6r férvaltningen som
helhet. Ett exempel pa detta kan vara ett eventuellt inférande av 6ppna dokumentformat i
statsforvaltningen. Vi anser att Verva genom denna utredning signalerat att de inte 6nskar
hantera integrerade fragestallningar utan foredrar att fokusera pa strikt e-férvaltningstekniska
fragor. Verva ir darfor limplig part for detta arbete om regeringen 6nskar bedriva passiv
samordning, men mindre limplig i sin nuvarande form om ett mer aktivt arbete 6nskas. (se
tidigare diskussion).

- Forslag 18 (s. 323) — Ingen kommentar.

- Forslag 19 (s. 324) — SNUS anser att inférande av 6ppna dokumentformat dr en mycket viktig
strategisk fraga for statsforvaltningen och skulle darfor vilkomna en foreskrift som férordade
lagring av elektroniska dokument i 6ppna format trots att detta inte formellt var en del av
utredningen. Vi vill dock papeka ett par saker inom detta omrade. Riksarkivet har
foreskrivningsritt for arkivering, Verva for informationsutbyte. Vi anser att Sppna
dokumentformat ar viktiga inte bara i arkiveringssyfte utan dven for informationsutbyte och att
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fragan darfor fortjanar en bredare behandling. SNUS hade féredragit att utredningen
presenterade ett forslag pa hur denna typ av initiativ som har verkan inom flera omraden
(ndringspolitiska, demokratiska, forvaltningspolitiska) bér organiseras Gver stupréren (som en del
av uppdrag 2a sam 3b). Det forslag som presenteras hir ger ingen vigledning kring hur denna typ
av fragor bor 16sas, utan forséker hantera det faktum att denna fraga har berérts (bl.a. genom
SNUS-medlemmars arbete) under utredningens arbete. Den skrivning som f6reslas idag ar
verkningslos av flera anledningar. Dels innebir den enbart en méjlighet vilket redan idag
foreligger. Dels har Riksarkivet redan under arbetets gang meddelat att detta arbete dr prioriterat
och att nya rekommendationer baserade pa liknande premisser ar under utarbetande. Under
utredningsarbetet sades det att dessa rekommendationer skulle presenteras i juni 2007 men vid
detta remissvars skrivande betraktas det som sannolikt att detta sker forst under forsta kvartalet
2008. Vi uppskattar saledes initiativet att ta tag 1 fragestallningen kring 6ppna dokumentformat i
statsforvaltningen, men beklagar att denna fraga hanskjuts till Riksarkivet (som inte deltog 1
utredningsarbetet) och dirmed endast diskuteras ur arkiveringsperspektiv, snarare dn som en
bredare organisatorisk diskussion sd som skett 1 andra linder.

Stockholm 10 oktober 2007

For SNUS, genom styrelsen.
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Om SNUS
SNUS ir en ideell férening for svenska nitverksanvindare. Vart syfte ar att hoja
nitverkskunskapen 1 Sverige och didrmed var nationella konkurrenskraft.

SNUS ir foreningen for dig som dr nitverkstekniker och arbetar med IP-nitverk. Foreningen har
funnits 1 manga ar och ar ett forum for tekniskt intresserade personer inom nitverksomradet. Vi
ska verka for att medlemmarna far del av varandras kunskaper inom ramen for vara olika
aktiviteter, frimst genom arbetsgrupper, seminarier, testrapporter och medlemstidning. Genom
dessa aktiviteter dr SNUS ett forum med verksamhet inriktad pa att

* Oka forstaelsen for nitverksteknik och -anvindande i Sverige.
* driva pa utvecklingen vad giller samtrafik och samverkan.
* testa vad som fungerar i verkligheten sprida kunskap och erfarenheter.

Under SNUS historia sedan 1991 har fokus varit att sprida kunskap om leverantérsoberoende
kommunikation (TCP/IP). SNUS har starkt bidragit till den tekniska utvecklingen av Internet vi
har bla. initierat Swipnet (Det f6rsta kommersiella IP-nidtet i Sverige) och medverkat till en
overenskommelse om samtrafik f6r elektronisk post (mellan X.400- och Internet-virldarna).
SNUS har genomfort seminarier dir intressanta amnen inom TCP/IP-omradet tagits upp. SNUS
ar mest kint for att anordna Interoperabilitets-tester. Som bast kan beskrivas som en avancerad
provplats infér Oppen rida. Dir de deltagande féretagen genom hart arbete och samarbete fatt
insikter och testat utlovade funktioner i praktiken. Testresultaten har presenterats dels direkt pa
plats, dels i detalj i testrapporter som publiceras hir i var Web. Vi har dven arbetat med politiker,
operatorer och Gvriga intressenter om vikten av fungerande interoperabilitet och samtrafik mellan
de olika ndten. SNUS har medverkat som sakkunniga 1 regeringens Internetutredning. Varit
delaktiga 1 skapandet av den svenska delen av ISOC, Internet Society, som ir det internationella
virdorganet f6r IETT, Internet Engineering Task Force. SNUS har dven varit virdorganisation
for de svenska internetoperatérernas forum; SOF-gruppen.

Swedish Network Users’ Society — www.snus.se

12 (12)



